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EDITAL

NOTA INFORMATIVA SOBRE SERVIGOS DE GESTAO URBANISTICA (DDEOT)

MARIA DA CONCEICAO RODRIGUES DE AZEVEDO, Vice-Presidente da Camara

Municipal de Viseu: ——-

Torna publico que:
Atento as circunstancias, absolutamente, excecionais, em que se encontra o pais,
provocadas, pelo Coronavirus (COVID-19), a autarquia de Viseu, tem vindo a aplicar
medidas extraordinarias que garantam uma atividade municipal, capaz de responder
as necessidades dos cidaddaos e das empresas. Apesar dos eventuais
constrangimentos que naturalmente advirdo do atual estado de calamidade, e para os
quais desde ja se pede a compreensdo dos municipes, considera-se fundamental
garantir a continuidade da atividade municipal, em vista a recuperagao e revitalizagao
da nossa vida em sociedade e da nossa economia, acautelando-se, contudo, o
estabelecimento de medidas que minimizem o risco de contagio e garantam que a
pandemia se mantém controlada.

A elaboragéo do presente documento, visa o esclarecimento, de eventuais duvidas,
que possam surgir na relagdo entre os municipes e esta autarquia, apresentando, o

mesmo, um resumo dos procedimentos a aplicar nas atuais circunstancias de

excegao.

SERVICOS ASSEGURADOS
1. Recegao de processos e de jungdo de documentos, através do Portal de

Servigos| Viseu Net (para certiddes, informacoes simples e pedidos diversos)

e através do e-mail au@cmviseu.pt ou geral@cmviseu.pt, para as demais

pretensoes;
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2. Apreciagao dos pedidos, incluindo a sua instrug¢do, e elaboragéo de propostas

de deciséo;
Consultas a entidades externas e servigos municipais;

Rece¢ao de comunicagdes previas;

S

Decisbes sobre:

Pedidos de informagdo previa e suas revalidagdes;

e Pedidos de certidao;

e Pedidos de colaboragao para afericdo das taxas devidas pela submissido da
comunicacdo prévia;

¢ Pedidos de licenciamento (aprovacgao de projetos de arquitetura; deferimentos
finais; indeferimentos definitivos; caducidades; etc.);

e Pedidos de autorizagao de utilizagao e de alteragao de utilizagao;

¢ Pedidos de escavagao, demolicéo e contencgéo periféerica;

e Pedidos de prorrogacgdo de prazo;

e Pedidos de averbamento de requerentes, técnicos e empreiteiros;

6. Pedidos relativos a ocupagao do espaco publico;

7. Elaboracao de informagdes sobre viabilidades construtivas;

8. Analise dos pedidos de Alojamento Local;

9. Emisséo de certidoes e alvaras;

10. Notificagbes por e-mail;

11.Consultas de processos;

12.Georreferenciagao dos processos;

13.Medigao e autenticagdo dos projetos;

14.Envio de informagdo para o Instituto Nacional de Estatistica; Autoridade
Tributaria e outras entidades;

15. Atendimento online e telefénico.
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ENVIO DE DOCUMENTOS
Devera enviar a sua informacdo e/ou documentos para au@cmviseu.pt ou

geral@cmviseu.pt
Devera enviar o pedido de acordo com a sua pretensado, com inclusdo dos formularios

e normas técnicas disponiveis em www.cm-viseu.pt

Ficheiros superior a 5SMB — enviar por wetransfer - https://wetransfer.com/

PAGAMENTO DE TAXAS | CAUGCOES
Apos notificagéo, devera proceder ao pagamento por transferéncia bancaria através
do IBAN PT50 0018 0000 5199 3869 0202 1, devendo o comprovativo, ser remetido

para au@cmviseu.pt, com indicagdo do respetivo processo administrativo.

ENTREGA E LEVANTAMENTO DE DOCUMENTOS

A entrega dos livros de obra que devam instruir o pedido de emissdo de alvara,
comunicagao prévia, autorizagao de utilizagdo ou pedidos de 2.%as vias do livro de
obra, bem como, o levantamento de certidées, copias ou alvaras, sera efetuado,
mediante exibigdo de documento comprovativo da legitimidade e comprovativo de
pagamento, nas situagoes sujeitas a pagamento de taxas, e efetua-se, na zona de
acolhimento do Municipio, de segunda-feira a sexta-feira, das 10h00 as 16h00.

A entrega de documentos esta sujeita a confirmagdo da rececdo da transferéncia

bancaria, pelos servigcos municipais.

CONSULTAS DE PROCESSOS
Apos decisdo do pedido, a consulta de processos administrativos decorrera, conforme

0 caso, nos servicos municipais de Atendimento Unico ou no Arquivo Municipal, de
segunda-feira a sexta-feira, das 10h as 16h00, sujeito a marcacgé&o prévia, através do

e-mail: au@cmviseu.pt
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ENVIO DE DOCUMENTOS VIA CTT
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A pedido dos interessados, e em situagdes excecionais e justificadas, podem os

documentos (alvaras, certidoes, etc) serem remetidos, via CTT, mediante o prévio

pagamento dos custos com a expedi¢ao.

PROCEDIMENTO PARA OBTENGAO DE INFORMAGAO SOBRE TRAMITACAO

DOS PROCEDIMENTOS

Nesta fase, o atendimento aos municipes sera efetuado, por telefone e/ou e.mail,

através do gestor do procedimento, em fungdo da zona territorial, nos seguintes

horarios:

ZONA A

E.mail: gestorprocedimentoA@cmviseu.pt
Atendimento Telefonico - 232 427 472

3? Feira — 9h00 — 12h30

42 Feira — 14h00 — 17h30h

ZONA B

E.mail: gestorprocedimentoB@cmviseu.pt
Atendimento Telefonico — 232 427 473

22 Feira — 9h00 - 12h30

42 feira — 9h00 — 12h30

ZONAC

E.mail: gestorprocedimentoC@cmviseu.pt
Atendimento Telefénico — 232 427 474

2% Feira — 14h00 — 17h30

42 Feira — 9h00 — 12h30
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PLANO DIRETOR MUNICIPAL

E.mail: pdmv@cmviseu.pt

Atendimento Telefonico —
3% Feira — 14h00 - 17h30
62 Feira — 9h00 — 12h30
Nota:

232 427 474

O atendimento a desenvolver, na area do PDM, nao podera implicar a avaliacdo de

plantas de ordenamento ou documentos de suporte técnico incompativeis com este

tipo de atendimento telefénico.

ZONAS

Fail e Vila Cha de Sa Abraveses Barreiros e Cepdes

Ranhados Boaldeia, Faminhao e Torredeita | Caverndes

Repeses e Sao Salvador | Bodiosa Cota

S&o Joao de Lourosa Calde Fragosela

Silgueiros Campo Mundé&o

Viseu Coutos de Viseu Povolide
Lordosa Rio de Loba
Orgens Santos Evos
Ribafeita Sao Pedro de France

Sao Cipriano e Vil de Soito
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O atendimento especializado sera efetuado, exclusivamente, por telefone.

O mesmo esta sujeito a marcagao prévia, atraves de contacto telefonico, dirigido ao
gestor de procedimento, responsavel pela respetiva zona territorial.

Devera o interessado, para o efeito, facultar, o seu contacto telefonico e a identificagdo
do processo e/ou assunto objeto do atendimento.

Na hora agendada, para a reunido, o interessado sera contactado, para o efeito, pelo
técnico da Divisao de Gestao Urbana.

Caso o interessado néo atenda a respetiva chamada telefénica, o técnico entrara, em
contacto, novamente, passados 10 minutos.

Registando-se o insucesso deste segundo contacto telefonico, a marcagdo do
atendimento ficara sem efeito.

Sera elaborada a respetiva ata de ocorréncia da reunidao, documento que sera

incorporado no respetivo processo administrativo.

PAGAMENTOS
O pagamento deve ocorrer dentro do prazo fixado, ndo existindo, neste momento,

alteracao ao prazo para pagamento de taxas.

PRAZOS

Suspensao dos prazos fixados aos particulares.

No ambito dos procedimentos, supra referidos, consideram-se suspensos 0s prazos
fixados aos particulares para apresentacdo de documentos e de audiéncia prévia,
aplicando-se a figura do justo impedimento, prevista no artigo 140.° do CPC (Caédigo
de Processo Civil), o qual sera de conhecimento oficioso, dada a reconhecida
impossibilidade da pratica dos mesmos, bem como, ao abrigo do disposto na alinea

c), do numero 9 do artigo 7 da Lei 1-A/2020, na sua redagao atual.
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PARECERES VINCULATIVOS DA CMDF (Comissdo Municipal da Defesa da

Floresta)
Ao abrigo do disposto no n.° 3, do art.° 35-D, do Decreto-lei n.° 20/2020, de 01 de

maio, e até 90 dias, apds a cessagao do estado de emergéncia, os pareceres
vinculativos da CMDF, previstos no art.®° 16.° do Decreto-lei n.° 124/2006, de 28 de
junho, na sua atual redagéo, s&o substituidos por parecer do Instituto da Conservacgéo

da Natureza e das Floretas, IP, a ser solicitado via Portal SIRJUE.

Alerta-se para o facto de poderem surgir alguns constrangimentos, na tramitagdo dos
procedimentos administrativos correspondentes, devido a situagdo excecional

relacionada com o regime de trabalho misto (presencial/teletrabalho).

Os efeitos da presente nota informativa, deverdo prevalecer, durante a vigéncia do
periodo de calamidade, em curso, podendo os mesmos serem revistos, em fungéo da

evolugao da situagao sanitaria, em que o pais se encontra.

Viseu 15 de maio de 2020.

A VICE ENTE

Conceicao Azevedo



