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Programa Municipal de Modernizacao do Urbanismo

J4 conhece as novas medidas
relativas ao atendimento geral
do Urbanismo e dos Gestores

O Urbanismo, de Procedimento? O Municipio

de Viseu continua a trabalhar

em Vlseu y para uma gestéao, distribuicdo e

atendimento mais simples,

GSté a m Uda I‘! célere, transparente e eficaz.




Como apresentar pedidos e/ou documentos?

Devera enviar os seus pedidos e/ou documentos, de acordo com a sua pretensao,
com inclusdo dos formularios, em conformidade com as normas de instrucao dos
processos em formato digital e respetivas normas técnicas, disponiveis em
www.cm-viseu.pt, para o e-mail urbanismo@cmviseu.pt.

O que fazer caso os documentos sejam superiores a 5mb?

Os ficheiros superiores a 5SMB devem ser enviados pela plataforma online
wetransfer - https://wetransfer.com/

Importante: Os ficheiros so serdo aceites se cumprirem todas as especificacbes
indicadas, nas correspondentes normas técnicas, devendo ser recusados e
substituidos, em caso de ndo conformidade.

Necessito entregar os originais de documentos. Como devo
proceder?

Podera usufruir do atendimento presencial para o efeito. Este sera efetuado de
segunda-feira a sexta-feira, no seguinte horario:

ZONA A: 10HOO - 12HOO | ZONA B: 14HOO - 15H00 | ZONA C: 15H00 - 16H00

O atendimento presencial esta sujeito a marcacao prévia (na zona de acolhimento
da Camara Municipal ou através do telefone 232 427 427), destinando-se,
preferencialmente, aos procedimentos que impliquem a deslocacédo dos municipes
a Instituicdo, com vista a entrega de originais de documentos, designadamente:

a) Apresentacédo de pedidos de emissé&o de alvara de licenga de obras;

b) Apresentacdo de Meras Comunicagdes Prévias;

c) Apresentacéo de pedidos de autorizacao de utilizagdo (com devolucao do
livro de obra);

d) Pedidos de 2.2 via de livro de obra;
e) Levantamento e pagamento de documentos;

f) Pagamentos.

Importante: No ato de marcagao do atendimento presencial deve ser indicada,
relativamente ao processo/assunto, a respetiva zona territorial (Zona A, B ou C), bem
como a natureza do atendimento, para que se possa avaliar o tempo médio previsto
para o atendimento.



Como proceder relativamente ao pagamento de taxas e
caucodes?

Podera proceder ao pagamento, por transferéncia bancaria, da seguinte forma:
- Taxas urbanisticas: IBAN PT50 0018 0000 5199 3869 0202 1
- Caucgdes: IBAN PT50 0018 0001 0020 2301 5682 7

Os comprovativos de pagamento devem ser remetidos para o email
urbanismo@cmviseu.pt, com indicacao do respetivo processo administrativo.

Submeti o0 meu processo administrativo. Como posso obter
informacdes sobre a sua tramitacao?

Nesta fase de pandemia, mantendo-se um comportamento preventivo e
responsavel, respeitando as recomendacdes da Direcdo-Geral de Saude,
entende-se ndo ser recomendavel o atendimento presencial, privilegiando-se o
atendimento por email, videoconferéncia, através da plataforma ZOOM, por
telefone ou telemovel.

Com vista a minimizar os constrangimentos decorrentes da auséncia de
atendimento presencial, foram designados 3 Gestores de Procedimento, os quais
irdo, agora, desempenhar funcdes, em regime de exclusividade, mantendo-se,
desta forma, mais préximos dos cidaddos e das empresas, ja que 0s mesmos
estarédo disponiveis para atendimento telefénico e/ou email, em fungéo da zona
territorial.




>>>>

SAIBA QUAL A
SUA ZONAE O
GESTOR QUE
PODE CONSULTAR



Zona A

Fail e Vila Cha de Sa, Ranhados, Repeses e Sdo Salvador, Sdo Joao de Lourosa,
Silgueiros e Viseu.

GESTOR DE PROCEDIMENTO DIAS DE ATENDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Gore_ttl Figueira . : . . 9HOO - 13H00
gestorprocedimentoA@cmviseu.pt | De 2.7 Feiraa 6.7 Feira |
232427472 | 969 077494 | . 14HO0-17HOO

Zona B

Abraveses, Boa Aldeia, Farminh&do e Torredeita, Bodiosa, Calde, Campo, Coutos de
Viseu, Lordosa, Orgens, Ribafeita e Sdo Cipriano e Vil de Souto.

GESTOR DE PROCEDIMENTO DIAS DE ATENDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Sandra Pinto
‘ 9HOO - 13HO00
gestorprocedlmentoB@cmwseu.pt De 2.2Feiraa6.? Feira |
232 427 473 | 969 077 495 3 § 14HOO - 17HO0

Zona C

Barreiros e Cepdes, Cavernaes, Cota, Fragosela, Mundéo, Povolide, Rio de Loba,
Santos-Evos e Sao Pedro de France.

GESTOR DE PROCEDIMENTO DIAS DE ATENDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO
Sofia Fernandes
‘ 9HOO - 13HO00
gestorprocedimentoC@cmviseu.pt | De 2.% Feiraa 6.% Feira |
232 427 474 | 969 077 531 3 | 14HOO - 17H0O0
PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE VISEU
pdmv@cmviseu.pt 3 3@ Feira | 14HOO - 17H30

232 427 475 62 Feira | 9HOO - 12H30
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De que forma se processa o atendimento especializado junto
dos técnicos superiores da Divisao de Gestao Urbana??

O atendimento especializado sera efetuado, exclusivamente,
por telefone, email ou por videoconferéncia, através da
plataforma ZOOM.

0O mesmo esté sujeito a marcacao prévia, através de contacto
telefénico, dirigido ao Gestor de Procedimento, responsavel pela
respetiva zona territorial.

Devera facultar o seu contacto telefénico e a identificacdao do
processo e/ou assunto objeto do atendimento.

Na hora agendada para a reunido, sera contactada/o pelo
técnico superior da Divisdo de Gestdo Urbana, afeto a respetiva
zona.

Caso néo atenda a respetiva chamada telefénica, o técnico
superior responsavel entrara em contacto, novamente,
passados 10 minutos.

Registando-se o insucesso deste segundo contacto
telefonico, a marcacgédo do atendimento ficara sem efeito.

Serd elaborada a respetiva ata de ocorréncia da reuniao,
documento a ser incorporado no respetivo processo
administrativo.

Os efeitos da presente nota informativa deverdo prevalecer durante a vigéncia do
periodo de calamidade, em curso, podendo a mesma ser revista em funcéo da
evolugdo da situacdo sanitdria em que o pais se encontra.
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