MUNICIPIO DE

VISEU

Programa Viseu Solidario

Camara Municipal de Viseu

Gabinete de A¢do Social Solidariedade e Familia



MUNICIPIO DE _ e,
¥ VisEU accgosS cial
Indice
1) INETOTUGED .......eteteeeteeeete ettt sttt st b e st b et et ene e 2
2)  CONAICOES UE ACESSO ....ecviiieeieieeteete sttt et ste et e te st e beste e s e s se s e e ssesbeessesteeseensesreensenns 3
3)  Areas de INTEIVENGAD...........ccvveeeeeeeeeeeeee ettt s e ssseseesenassssenens 5
TN I [ 1Y 1 U o= To N o [ I md (0ol == o R RRSPRS 6
5)  AnNalise das CaNidAtUIAS ........cccoeoerieiriiniririrereere et 8
5.1) Calculo do Limite de Rendimento do Agregado (L.R.A.) ..o, 8
5.2) Célculo da compartiCipagao a atribDUIN............uuuuuuruureriieiiiiiinineeeeeeeneeeneeeeennenn. 10
5.3) ValOres PatriMONIGIS ... ....uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeaeaeaebeseeeessnesseeesesesesseeeseseeenennne 11
6) Condicoes de atribuicdo dos Apoios € Penalizagdes .........ccceceveeererereneneneeenene 12
7)  Valores dOS OFGAMENTOS......ccueieieiriirierie ettt sttt sae e see et esessessessesteneeneeneeseenes 14
8) Valores maximos de COmMPArtiCIPAGAD. ........ccveveeeiririrerierie ettt aeenes 15
9)  Acompanhamento SOCIAI ........cc.ccueiririririeiee e 16
Indice de tabelas
Tabela I: Limite de Rendimentos por cada individuo.............ccceeuevieeeininineseseeeeeeeeins 9
Tabela II: Limite de ReNdimeNntoS ANUAIS. ......c..cceveirirerenereieeeeeeeeie e 9
Tabela lll: EscalGes e Percentagens de CompartiCipacao. ........c.cceevevvereevvereeeereeseeenenne. 10
Tabela IV: Valores maximos das compartiCipagOes. ..........ccccevveveeeeeeenenesesieseseeseeeenens 15



er

MUNICIPIO DE - 8,
¥ VISEU accaos (S, cial

imaramunTeipaldaviseu Py

1) Introducao

Tendo em conta a atual conjuntura socioecondmica que o Pais atravessa,
torna-se cada vez mais pertinente a existéncia por parte dos Municipios de
projetos e acbes de caracter social, destinados a solucionar caréncias

especificas, designadamente dos grupos populacionais mais vulneraveis.

Feita a reavaliacdo das medidas de apoio na Acdo Social previstas no
PAPF 2013, considera-se haver necessidade de rever alguns critérios de
avaliacao das situacdes que nos sao apresentadas, tendo em vista 0 acesso aos
referidos apoios de forma mais equitativa para os utentes e uma gestao mais

eficaz dos recursos disponiveis.

Assim, definem-se no presente documento as regras de célculo e tabelas
utilizadas na avaliagdo dos pedidos de apoio, de forma a uniformizar o
tratamento dos processos, sem prejuizo da visao holistica que deve ser tida em
consideracdo na apreciacdo dos mesmos. Definem-se também os documentos
que deverdo ser apresentados pelos requerentes no momento da candidatura
aos apoios, bem como as condi¢des de atribuicdo e penalizacbes que podem vir

a ser sujeitos em caso do incumprimento das regras estipuladas.

O presente programa, Viseu Solidario, destina-se a criacdo de medidas
extraordinarias de apoio social, para pessoas ou agregados familiares residentes
no Concelho de Viseu, em situacédo de caréncia econdmica e/ou em situagéo de
exclusdo social. O programa da especial atencdo ao apoio a familias
monoparentais, as pessoas com mais de 65 anos e as pessoas portadoras de
deficiéncia ou incapacidade, em situagdo de dificuldade econdémica e ainda o

apoio as vitimas de violéncia doméstica.

Deste modo, pretende-se desenvolver em parceria e cooperagdo com
outros servicos de acdo social, apoios extraordinarios, que visam a melhoria das

condicOes de vida dos agregados, quer através de um acompanhamento social,
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quer através de um apoio econémico, no sentido de solucionar os problemas de

forma célere e eficaz.

2)

Condicbes de Acesso

Podem candidatar-se pessoas isoladas ou familias em situacdo de

comprovada caréncia econdmica e/ou em situacao de exclusdo social que:

a)

b)

d)

9)

Pretendam resolver o seu problema habitacional, devendo a habitacdo ser

propriedade Unica e destinar-se a habitagdo prépria e permanente.

Tenham problemas de saude persistentes, problemas de mobilidade ou

que se encontrem em situagao de baixa médica por doenca;

Necessitem de ajudas pontuais para resolucao de situagdes consideradas

urgentes;

Pessoas isoladas ou familias que nao tenham usufruido de subsidios da

mesma natureza nos prazos definidos.

N&o tenham no seu agregado elementos que tenham atuacao injustificada
perante o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, salvo as
motivadas por questdes de saude, devidamente comprovadas por

declaracdo Médica), no caso de estarem desempregados;

Sendo o requerente beneficiario do complemento solidario para idoso, a
equipa pluridisciplinar entenda que existem situacdes, devidamente
fundamentadas, que justifiquem a atribuicdo do apoio, uma vez que, 0s
beneficiarios desta medida j& sdo apoiados nos gastos com medicacéo,

aguisicao de proteses dentarias e aquisi¢cao de 6culos;

Tenham cumprido os prazos para a apresentacdo de recibos e os prazos

para aquisicéo de bens ou servicos, realizados em pedidos anteriores.
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As falsas declarages, o uso indevido do apoio, a pratica de ameacas, ou
a tentativa de coacgdo sobre o funcionario pelo requerente ou membros do
agregado familiar, determina a anulacdo do processo, sob pena de todos os
elementos do agregado familiar ficarem inibidos de se candidatar a apoios

futuros no prazo de 10 anos.
Devem ser Indeferidos os processos em que:

a) Pessoas isoladas ou familias que tenham usufruido de subsidios da

mesma natureza nos ultimos 10 anos, no caso de apoio para a habitacéo.

b) Pessoas isoladas que tenham usufruido de subsidios para a mesma
finalidade nos ultimos 4 anos, ou que tenham usufruido de subsidios para
finalidades diferentes nos dltimos 2 anos, salvo casos devidamente

fundamentados pela equipa pluridisciplinar.

c) Existam elementos do agregado que tenham recusado propostas de
Trabalho, (designadamente através do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional salvo as motivadas por questbes de Saude, devidamente
comprovadas por Declaracdo Médica), no caso de estarem

desempregados.

d) N&o tenham sido cumpridos 0s prazos para a apresentacao de recibos ou
0S prazos para aquisicdo de bens ou servicos, realizados em pedidos

anteriores, dentro dos prazos de vigéncia.
Devem ser arquivados 0S processos em que:

Os requerentes apos terem sido informados para a apresentacdo de documentos

nao o facam no prazo de 10 dias Uteis.
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3) Areas de Intervencéo

As medidas de apoio social traduzem -se em:

1 — Apoio complementar para despesas no ambito da habitacéo,

nomeadamente:

a) Comparticipacdo de projetos de construcéo / reconstrucdo / alteragcéo /
ampliacdo, para habitacdo prépria e permanente no ambito do programa

“Projeto Solidario”;
b) Obras de construcéo / reabilitacdo de habitacdo prépria e permanente;

c) Criacdo de condicdes de acessibilidade em habitacdo propria ou

arrendada;

d) Reducao ou isencdo do pagamento de taxas relativas aos procedimentos
de controlo prévio para a realizacdo de obras ao abrigo dos programas
nacionais e municipais de apoio a habitacao;

e) Reducao do pagamento das ligacdes de ramais de agua e/ou saneamento

para habitacdo propria e permanente.
2 — Apoio complementar para despesas extraordinarias no ambito da saude:
a) Aquisicdo de medicacéo;
b) Tratamentos dentarios;

c) Aquisicdo de oculos (aquisicdo de lentes, armacdes e consultas de

especialidade);
d) Aquisicdo de produtos de apoio.

3 — Apoio complementar no ambito de despesas extraordinarias.
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4) Instrucao do Processo

O processo de candidatura deve ser instruido com os documentos
necessarios a correta avaliacdo do pedido de apoio. Estes documentos deverao
ser entregues no momento da apresentacdo do pedido de apoio. A recusa de
apresentacdo dos documentos solicitados resultard no arquivamento do
processo de pedido de apoio. Os documentos necessarios dependem do tipo de

apoio pretendido e estdo presentes na seguinte listagem:
— Formulario de pedido de apoio (fornecido pelo GASSF);

— Documentos de identificacéo (bilhete de identidade, nUmero de contribuinte e
namero de identificacdo da seguranca social ou cartdo de cidadao) — de todos

os elementos do agregado familiar;

— Comprovativo de residéncia a atestar a composicao do agregado familiar, area
de residéncia e insuficiéncia econdmica, emitido pela Junta de Freguesia da area

de residéncia;

— Comprovativos dos rendimentos auferidos — de todos os elementos do
agregado familiar — (declaracdo de IRS e recibos de vencimentos referentes ao
altimo més; comprovativos de prestacdes sociais do regime contributivo e ndo
contributivo; no caso de existirem elementos do agregado sem rendimentos
deverdo apresentar declaracdo da seguranca social em como nao recebem

qualquer tipo de prestacao);

— Consulta ao patriménio (emitido pela direcdo de financas) — de todos os

elementos do agregado familiar;

— Consulta dos bens moveis sujeitos a registo (veiculos automoveis,
embarcacdes e aeronaves), de todos os elementos do agregado familiar (emitido

pela direcao de financas).
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— Declaracéo da situacdo de desemprego e respetiva inscricdo atualizada do
centro de emprego da area de residéncia, de todos os elementos do agregado
familiar, maiores de 16 anos, que ndo apresentem nenhum valor de rendimentos,
nao facam prova de se encontrarem incapacitados para o trabalho e que nao

estejam a estudar;

— Comprovativo médico do grau de incapacidade ou deficiéncia dos elementos
do agregado (se existir).

Para pedidos de apoio no ambito da salde deverdo ser entregues

ainda os seguintes documentos:
— Declaracdo médica para fins do apoio a que se destina;

— 3 Orcamentos de diferentes entidades (no caso dos pedidos de apoio dentéario

ou oftalmolégico);

— Comprovativo do custo da medicacdo (no caso de pedidos de apoio na

medicacao).

Para pedidos de apoio no ambito da habitacdo deverao ser entregues

ainda os seguintes documentos:

— Certiddo comprovativa da titularidade da casa ou terreno (certiddo emitida pela

conservatoria do registo predial);

— Certidao de teor (emitido pela direcao de finangas);

— Projeto, se necessario;

— 3 Orcamentos detalhados de trés Entidades diferentes das obras a executar.

Podem ainda os servigos solicitar a apresentagao de outros documentos
que se considerem pertinentes para a apreciagcdo das candidaturas. Sem
prejuizo do anterior pode ainda o requerente apresentar outros documentos que

entenda ser comprovativos da sua situacéo de caréncia.
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5) Andlise das candidaturas

A apreciacdo das candidaturas para os diversos apoios sera objeto de
analise pluridisciplinar, onde serdo definidas quais as candidaturas a apoiar e
qual a comparticipacao a atribuir. Pode ainda ser solicitado a outra entidades,
tendo em vista a formulacéo e fundamentagcéao da proposta de intervencao.

Devem ser considerados prioritdrios os agregados familiares com
criancas, pessoas idosas (com mais de 65 anos), familias monoparentais,
vitimas de violéncia doméstica, bem como aqueles em que haja pessoas com

deficiéncia ou incapacidade.

O valor do apoio a pagar é calculado em funcdo do orgamento mais baixo
apresentado, ndo serdo aceites processos com falta de documentos e deveréo
ser arquivados 0s processos em gue 0s requerentes apos terem sido informados

para a apresentacdo de documentos ndo o facam no prazo de 10 dias uteis.

5.1) Calculo do Limite de Rendimento do Agregado (L.R.A.)

A atribuicdo do Apoio Social depende das regras de calculo e tabelas
definidas pelo Executivo Municipal. Pode candidatar-se ao programa Municipal
Viseu Solidario a pessoa ou agregado familiar cujo rendimento anual bruto seja

igual ou inferior aos seguintes limites:
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LIMITE DE RENDIMENTO POR CADA INDIVIDUO

LA.S. (a) (b) (@) x (b) 14
1° maior 0.80 |4.695,26€
2° maior 0.60 |3.521,45€
maior a partir do terceiro 419.22 0.40 |2.347,63€
menor 0.30 |1.760,72€
Pessoa c/ deficiéncia e > 65 anos (acresce) 0.20 |1.173,82€

Tabela I: Limite de Rendimentos por cada individuo.

Assim, através do célculo do limite de rendimentos por agregado familiar
obtém-se a seguinte tabela (note-se que a tabela seguinte néo inclui elementos
portadores de deficiéncia e maiores de 65 anos devendo adicionar-se ao limite

de rendimento do agregado o valor correspondente):

N.° de Maiores
(idade igual ou superior a 18 anos)
1 2 3 4 5

0 4.695,26€ | 8.216,71€ | 10.564,34€ | 12.911,98€ | 15.259,61€

1 6.455,99€ | 9.977,44€ | 12.325,07€ | 14.672,70€ | 17.020,33€

g 2 8.216,71€ | 11.738,16€ | 14.085,79€ | 16.433,42€ 18.781,06€

g é‘_; 3 9.977,44€ | 13.498,88€ | 15.846,52€ | 18.194,15€ 20.541,78€
% ,g 4 11.738,16€ | 15.259,61€ | 17.607,24€ | 19.954,87€ 22.302,50€
;: % 5 13.498,88€ | 17.020,33€ | 19.367,96€ | 21.715,60€ | 24.063,23€
é 6 15.259,61€ | 18.781,06€ | 21.128,69€ | 23.476,32€ | 25.823,95€

7 17.020,33€ | 20.541,78€ | 22.889,41€ | 25.237,04€ 27.584,68€

8 18.781,06€ | 22.302,50€ | 24.650,14€ | 26.997,77€ | 29.345,40€

Tabela ll

: Limite de Rendimentos Anuais.
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5.2) Calculo da comparticipacao a atribuir

O calculo da contribuig&o a atribuir € realizado da seguinte forma:

I.  Calculo do rendimento anual bruto (R.A.B.) de acordo com os

rendimentos do agregado familiar;
Il.  Calculo do limite de rendimento do agregado (L.R.A);

lll.  Calculo da razdo entre o R.A.B. e 0 L.R.A. e consequente definicdo do

escaldo de comparticipacao (Tabela Il);

IV. Percentagem de comparticipacdo — Uma vez definido o escaldo de

comparticipacdo, a percentagem de comparticipacao € obtida através da

tabela Il.
Escaldo Comparticipacéo
00,00% < R.A.B./L.R.A. < 20,00% 90,00%
20,00% = R.A.B./L.R.A. < 40,00% 80,00%
40,00% < R.A.B./L.R.A. < 60,00% 60,00%
60,00% < R.A.B./L.R.A. < 80,00% 40,00%
80,00% < R.A.B./L.R.A. <£100,00% 20,00%

Tabela lll: Escaldes e Percentagens de Comparticipagéao.

10
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5.3) Valores Patrimoniais

O direito aos apoios depende do valor do patriménio do requerente e do

agregado familiar nomeadamente:

— No caso dos bens Iméveis o valor patrimonial tributario global da totalidade dos
prédios rusticos e urbanos ndo podera ser superior ao valor de referéncia para
isencdo de pagamento do Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) de prédios de

reduzido valor patrimonial de sujeitos passivos de baixos rendimentos.

— No caso dos valores depositados em contas bancérias, acfes, obrigacoes,
certificados de aforro, titulos e unidades de participacdo em instituicbes de
investimento coletivo ou outros valores mobiliarios, o montante total por
agregado familiar ndo podera ser superior a 60 vezes o Indexante de Apoios

Sociais.

— No caso dos bens mobveis sujeitos a registo (veiculos automdveis,
embarcacdes e aeronaves), 0 seu montante total por agregado familiar néo

podera ser superior a 60 vezes o Indexante de Apoios Sociais.

11
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6) CondicdOes de atribuicao dos Apoios e
penalizagcdes

Os requerentes deverdo adquirir os bens ou servicos e apresentar 0s
respetivos recibos de pagamento, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
terem de restituir as comparticipacoes recebidas e de ficarem inibidos de se
candidatarem a apoios futuros no prazo de 10 anos. Por outro lado, revertera
para a Camara Municipal de Viseu, caso exista, qualquer valor remanescente de

pagamento de comparticipacoes.
1 — Nos Apoios no ambito da habitacao:

a) As obras deverdo ser executadas no prazo de um ano ap0s aprovacao,
exceto no caso de obras decorrentes de projeto, cujo prazo de execucao

deve ser corresponder ao da respetiva licenga.

b) O requerente deverd informar, por escrito, a sua pretensao em dar inicio

as obras e dispora de 1 més para iniciar as mesmas.

c) Orequerente recebera 30 % da comparticipacao a titulo de adiantamento
e o restante, ap6s a conclusao dos trabalhos mediante a apresentacao

de faturas, realizacdo de vistorias e aprovacao do respetivo relatorio.

d) Osrequerentes deverdo apresentar os recibos referentes ao pagamento
da totalidade das obras no prazo maximo de um més, apos o pagamento

integral da comparticipacao concedida.

e) Em casos devidamente justificados podem ser estipulados outros prazos

e/ou formas de pagamento dos apoios aprovados.

12
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2 — Relativamente aos apoios no ambito da saude e apoios no ambito

extraordinario:

a)

b)

d)

O pagamento podera ser efetuado através de prestacbes, devendo o
requerente apresentar recibos da totalidade do apoio comparticipado, no
prazo maximo de um més apdés a aquisicdo do bem ou conclusdo do

Servico;

No caso particular do apoio ao tratamento dentario o pagamento da
comparticipacdo devera ser realizado preferencialmente em trés
prestacées de 30%, 30% e 40% cabendo a equipa pluridisciplinar decidir

0s moldes em que o pagamento é efetuado;

O prazo para inicio dos tratamentos dentarios ndo podera ser superior a
um més apos a aprovacao do pedido de apoio e devera estar concluido no

maximo de 9 meses apds o inicio dos tratamentos;

No caso de apoios no ambito do apoio extraordinario os prazos de
apresentacao dos recibos e a forma de pagamento dos bens ou servigcos

adquiridos serao definidos pela equipa pluridisciplinar;

No caso particular da atribuicdo de subsidios para aquisicdo de produtos
de apoio devera ser articulado com a Seguranca Social quais 0s casos que

deverdo ser apoiados.

13
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7) Valores dos Orcamentos

Apdés uma aprovacdo prévia por parte da equipa pluridisciplinar, o
requerente devera ser informado dos valores das comparticipacfes a que podera
ter direito e as formas de pagamento das referidas comparticipacdes. Apos esta
informacdo, devera assinar uma declaracdo sob compromisso de honra em
como se compromete a cumprir com todas as regras descritas no programa
Viseu Solidario e em como possui recursos financeiros para efetuar os
pagamentos dos valores que |he sédo devidos, podendo caso entenda a equipa

pluridisciplinar, pedir comprovativos de extratos bancarios para o efeito.

Caso o requerente ndo possua condicdes para efetuar os pagamentos,
devera entdo submeter novos orgamentos de valor mais reduzido (sem ferir a
realidade dos mesmos), de modo a que seja possivel por parte do requerente

suportar a percentagem do valor do orcamento que |lhe € devida.

Sem prejuizo do anterior, poderd a equipa pluridisciplinar recusar

orcamentos considerados excessivos.

14
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8) Valores maximos de Comparticipacao

O valor maximo do apoio a conceder ndo podera ser superior a 20 vezes o
valor do Indexante dos Apoios Sociais (.A.S.), para pedidos no ambito da

habitacdo, e de 5 vezes o valor do I.A.S. para os restantes apoios

Para os casos particulares do tratamento dentario, aquisicdo de 6culos,
produtos de apoio e tratamento de reabilitacdo (terapia da fala e fisioterapia), os

valores maximos estao fixados na tabela seguinte:

Valores méaximos de comparticipacao
Tratamento dentario 500€
Aquisicao de 6culos 300€
Produtos de apoio 500€
Tratamento de reabilitacao 300€

Tabela IV: Valores maximos das comparticipacfes para casos particulares.

Em caso de situacBes de emergéncia social, catastrofes naturais ou sinistros,
cujas obras necessarias realizar se revelem inadiaveis e em que o agregado
familiar tenha manifesta incapacidade financeira para suportar os custos das
mesmas, pode a comparticipacdo maxima prevista para este programa ser
incrementada de um valor extraordinario que pode atingir, no maximo, o

montante previsto no programa Viseu Habita.

15
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9) Acompanhamento Social

— Sinalizagdo e encaminhamento dos utentes para as instituicbes que
estabeleceram protocolo com a Seguranca Social para fornecimento de

refeicbes — cantinas sociais;
— Encaminhamento para as instituices que intervém na area social,

— Atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos utentes do GIP
através da Integracao da populacdo desempregada do Concelho no Mercado de
Trabalho e em Cursos de Qualificagcdo Profissional;

— Atendimento e encaminhamento de Vitimas de Violéncia Doméstica para as

entidades competentes.
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