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MUNICIPIO DE VISEU
Regulamento n.° 375/2024

Sumario: Aprova o Regulamento Municipal de Funcionamento e Exploragao do Centro Operacional de
Mobilidade de Viseu (COMV).

Fernando de Carvalho Ruas, Presidente da Camara Municipal de Viseu, torna publico que, em
cumprimento do disposto no artigo 139.° Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual reda-
¢ao, o qual aprovou o novo Cédigo do procedimento Administrativo (CPA), a Assembleia Municipal de
Viseu deliberou, na sua sessao realizada em 26 de fevereiro 2024, aprovar o Regulamento Municipal
de Funcionamento e Exploragao do Centro Operacional de Mobilidade de Viseu (COMV), sendo objeto
de publicagao na 2.2 série do Diario da Republica.

Mais se torna publico que o regulamento sera disponibilizado na pagina de Internet do Municipio
em http://www.cm-viseu.pt/.

7 de margo de 2024. — O Presidente da Camara Municipal de Viseu, Dr. Fernando de Carvalho Ruas.

Regulamento Municipal de Funcionamento e Exploragao do Centro Operacional
de Mobilidade de Viseu (COMV)

Preambulo

As politicas de mobilidade sao, atualmente, auténticos barémetros de desenvolvimento susten-
tavel. Os transportes desempenham um relevante papel no projeto de cidades e comunidades sus-
tentaveis e inclusivas. O desenvolvimento de sistemas de transporte publico de passageiros possui
inegaveis beneficios ambientais, sociais e econémicos, sendo fundamental estimular a sua utilizagao
pela comunidade.

Assim, é necessario apostar num sistema de transporte eficiente, que permita as pessoas chegarem
aos locais de trabalho, a escola ou aos servigos publicos, de forma mais vantajosa. Por outro lado, os
servigos de transportes oferecidos devem proporcionar uma boa relagao entre qualidade e seguranca.

Neste sentido, a Unido Europeia tem apelado a aposta na melhoria da mobilidade, referindo-se
a necessidade de reduzir o volume de trafego, reduzir a poluicao sonora e do ar, oferecer uma maneira
mais econdmica de deslocacgao para o trabalho e garantir bons niveis de acessibilidade.

Sucede que a existéncia de um sistema de transporte publico de passageiros, capaz de acolher
as preocupagoes e necessidades referidas pressupde, desde logo, um investimento em infraestruturas
que acomodem duas preocupagoes distintas: (i) garantir aos transportadores as condigées necessa-
rias para assegurar um servigo publico de transportes eficiente; e (ii) oferecer um servigo publico de
qualidade aos utilizadores.

Nessas infraestruturas, os terminais assumem um papel fundamental, ai se prevendo a paragem
de servigos regulares para o embarque ou desembarque de passageiros, equipados com instalagdes
tais como sala de espera e bilheteira e estando dotado de pessoal préprio.

Ciente da importancia de tal infraestrutura, o Municipio de Viseu procedeu a requalificagao do
Centro Operacional de Mobilidade de Viseu (COMV) pretendendo dotar o concelho de um terminal
moderno e eficiente criando melhores condigdes para os cidadaos que utilizam os transportes publicos
de passageiros e assegurando a prestagao de um servigo publico de apoio ao funcionamento dos trans-
portes coletivos de passageiros, urbanos, interurbanos e internacionais. Exige-se, assim, a elaboragao
de um Regulamento que defina as normas de funcionamento e exploragao desta nova infraestrutura
e que revogue todas as disposi¢bes regulamentares que disponham contrariamente ao agora previsto.

Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelon.° 7 do artigo 112.° e do
artigo 241.° da Constituigao da Republica Portuguesa, dos artigos 98.° e 99.° do Cddigo de Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, e ainda da alinea i) do artigo 14.°
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da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na redagao em vigor, e do disposto nas alineas k) e rr) do n.° 1
do artigo 33.°, conjugado com a alinea g) don.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
é elaborado o presente Regulamento do Centro de Operagoes de Mobilidade de Viseu que a Camara
Municipal propde a aprovagao da Assembleia Municipal, apds terem sido cumpridas as formalidades
previstas nos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO |

Disposigcoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é elaborado nos termos do previsto no Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18
de setembro (regula as condigdes de acesso e de exploragdo do servigo publico de transporte de pas-
sageiros expresso), da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho (aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros), do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011 (respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro) e da
Lein.° 73/2013, de 3 de setembro (estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais), ao abrigo do poder conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da Constituigao da
Republica Portuguesa conjugado com o artigo 136.° do Codigo do Procedimento Administrativo e no
uso das atribuicGes e competéncias que resultam, respetivamente, da alinea c) do n.° 1 do artigo 23.°,
da alinea g) do artigo 25.° e da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado em Anexo a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

Artigo 2.°
Defini¢coes
Para efeitos da aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) Servigos regulares: servigos que asseguram o transporte de passageiros em autocarro com
frequéncia e percurso determinados, e em que os passageiros podem ser tomados e largados em
paragens previamente estabelecidas;

b) Servigos ocasionas: servigos que nao correspondem a definicao de servigos regulares e cuja
caracteristica principal é o transporte em autocarro de grupos de passageiros constituidos por iniciativa
de um comitente ou do préprio transportador;

c¢) Bilhete: um documento valido ou outra prova da existéncia de um contrato de transporte;

d) Transportador: qualquer empresa devidamente habilitada para a prestacao de servigos de
transporte rodoviario de passageiros em veiculos com mais de nove lugares;

e) Operador turistico: um operador ou um retalhista, distinto do transportador, na acegao dos
pontos 2 e 3 do artigo 2.° da Diretiva 90/314/CEE;

f) Pessoa com deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida: qualquer pessoa que se encontre
limitada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte devido a qualquer incapacidade fisica
(sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), a uma incapacidade ou deficiéncia intelectual
ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou a idade, e cuja situagao exija uma atengao adequada
e a adaptacao dos servicos disponibilizados a todos os passageiros as suas necessidades especificas;

g) CondigGes de acesso: as normas, orientagdes e informagdes pertinentes relativas a acessibili-
dade dos autocarros e/ou dos terminais designados, incluindo os equipamentos oferecidos as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida;

h) Interface/Terminal: uma infraestrutura, equipada com instalagdes tais como balcdes de registo,
salas de espera ou bilheteira, dotada de pessoal, gerida ou detida por uma entidade publica ou privada,
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podendo a respetiva gestdo e operagao ser incluida em contrato de servigo publico, onde ocorrem
estacionamento ou paragens de veiculos afetos aos servigos publicos de transporte de passageiros,
embarque e desembarque de passageiros, bem como conexoes entre esses servigos;

i) Operador de Interface ou terminal: a entidade que gere as referidas infraestruturas, que aprova
as condigOes de acesso e os tarifarios, aloca a capacidade e estabelece os horarios e escalas;

j) COMV: Centro de Operagdes de Mobilidade de Viseu, é o interface e terminal de transporte publico
de passageiros;

k) Atraso: a diferenca entre a hora programada de partida do servigo regular de acordo com o horario
publicado e a hora real da sua partida;

[) Toque: Tempo decorrido entre o acesso ao cais para entrada e saida de passageiros e o retomar
da viagem;

m) Parque de estacionamento interior do COMV: parque destinado a transportadores que operam
regularmente na area do Municipio, de acordo com as regras definidas neste Regulamento;

n) Parque de estacionamento posterior na cobertura do COMV: parque destinado exclusivamente
aveiculos automoveis ligeiros nos termos da legislagao em vigor e disposi¢des do presente Regulamento;

0) Parque de tomada e largada de passageiros no COMV: parque destinado exclusivamente a vei-
culos automoveis ligeiros nos termos da legislagao em vigor e disposi¢oes do presente Regulamento.

Artigo 3.°
Ambito, objetivo e areas

1 — O presente Regulamento visa assegurar a organizagao e funcionamento do Centro de Opera-
¢bes de Mobilidade de Viseu, adiante designado por COMV, localizado na Avenida Dr. Anténio José de
Almeida, destinado a prestagao de servigo publico de apoio ao funcionamento dos transportes coletivos
de passageiros, de modo a assegurar 0 acesso nao discriminatorio e a igualdade de oportunidades
a todos os operadores destes servigos, designadamente quanto a instalagoes, estacionamento, bilhe-
teiras, sistemas de atendimento, venda e informacgao ao publico.

2 — O COMV, propriedade da Camara Municipal de Viseu, é o interface e terminal de transporte
publico de passageiros, uma infraestrutura, equipada com instalagdes tais como balcoes de registo,
salas de espera e bilheteiras, dotada de pessoal, onde ocorrem estacionamento ou paragens de veiculos
afetos aos servigos publicos de transporte de passageiros, embarque e desembarque de passageiros,
bem como conexoes entre esses servigos.

3 — O Municipio de Viseu é o operador de interface ou de terminal (Operador do COMV), ou seja,
a entidade publica que gere as infraestruturas referidas no nimero anterior, que aprova as condicdes
de acesso e os tarifarios, aloca a capacidade e estabelece os horarios e as escalas.

4 — O COMV é constituido pelas seguintes areas:

a) 29 Cais destinados ao embarque e desembarque de passageiros;
b) Lugares de estacionamento;

c) Bilheteiras e escritérios;

d) Espagos comerciais e de prestagao de servigos;

e) Areas afetas aos servigos municipais;

f) Sala de Motoristas;

g) Salas de espera;

h) Zonas comuns.
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Artigo 4.°
Finalidade e Utilizagao

1 — 0 COMV é um terminal de paragem obrigatéria de todos os servigos nao urbanos regulares
de transporte coletivo rodoviario de passageiros, que servem o concelho de Viseu, incluindo-se nesta
obrigatoriedade as carreiras de servigo internacional, expressos e interurbanas.

2 — A utilizagao de cais, estacionamento e demais infraestruturas do COMV pelo concessionario
do servigo publico de transporte de passageiros municipal é regulamentada autonomamente.

3 — As carreiras interurbanas ficam obrigadas a fazer paragem no COMV e nas zonas de paragem
previamente sinalizadas pela Camara Municipal, de acordo com as licengas emitidas pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, IP em vigor, e/ou Autoridades de Transportes competentes.

4 — O terminal rodoviario destina-se, exclusivamente, ao uso por veiculos pesados de transporte
coletivo de passageiros.

5 — Qualquer alteragao as licengas concedidas pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP
e/ou Autoridades de Transportes, devem ser comunicadas a CMV, pelas concessionarias dos servigos
interurbanos, carreiras expresso e carreiras internacionais.

6 — O COMV tem como fungdes essenciais:

a) Assegurar o acesso nao discriminatorio e a igualdade de oportunidades a todos os operadores
destes servigos, designadamente quanto a instalagdes, cais de embarque/desembarque, estaciona-
mento, bilheteiras, sistemas de atendimento, e prestagao de servigos;

b) Proporcionar um terminal cémodo para os passageiros e funcional para as empresas que
exploram os servicos rodoviarios referidos;

c¢) Promover a coordenagao das exploragoes dos respetivos servigos;
d) Contribuir para o ordenamento e fluidez do trafego urbano, libertando-o dos embaracgos resul-
tantes do transito e estacionamento de veiculos afetos aos servigos em questao.
Artigo 5.°
Competéncias

Compete a Camara Municipal de Viseu, sem prejuizo das demais competéncias legalmente atribui-
das e no ambito e objetivos constantes do artigo 1.°, assegurar de forma regular e continua a gestao,
organizacao e exploragao do COMV.

CAPITULO Il

Funcionamento e Organizagao do COMV

Artigo 6.°
Acesso ao COMV

1 — Para efeito do disposto no nimero anterior, os operadores de servigos publicos de transporte
de passageiros que pretendam aceder ao COMV devem apresentar pedido de acesso por escrito, dirigido
ao Presidente da Camara Municipal de Viseu, o qual devera ser instruido com os seguintes documentos:

a) Codigo de acesso a certidao permanente;

b) Cépia certificada do alvara, licenga comunitaria ou contrato de servigo publico, para o exercicio
da atividade de transporte publico de passageiros de autocarros;
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c) Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil automoével que abranja
todas as viaturas que possam ser utilizadas pelos operadores de servigos publicos de transportes
de passageiros;

d) Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil destinado a garantir quais-
quer danos, designadamente, civis e ambientais, ocasionados pelos operadores de servigos publicos
de transporte de passageiros, assim como por qualquer um dos trabalhadores e/ou prestadores de
servigos no COMV, com capital minimo seguro e respetivo valor em euros e com mengao expressa do
Operador do COMV como beneficiario do mesmo;

e) Programa e exploragao do(s) servico(s) pretendido(s) a realizar com referéncia a origem e des-
tino, as paragens e aos horarios;

f) Relagao dos veiculos pretendidos utilizar na execugao do(s) servigo(s) a realizar, acompanhada
dos documentos Unicos automoveis ou documentos equivalentes que permitam demonstrar a sua
propriedade.

2 — No prazo de 30 dias, apds a apresentagao do pedido de acesso devidamente instruido, o Ope-
rador do COMV, comunica, por escrito e de forma fundamentada, aos operadores de servigos publicos
de transporte de passageiros requerentes o deferimento ou indeferimento do pedido apresentado.

3 — O Municipio de Viseu pode recusar o pedido de acesso ao COMV sempre que se veri-
fique falta de capacidade do mesmo, sendo que neste caso serd indicada ao requerente uma
alternativa viavel.

4 — Caso nao exista uma alternativa viavel, o Municipio ou Autoridade de Transporte, assegurara
a existéncia de locais de paragem que garantam as condigdes de seguranga dos passageiros, dispo-
nibilizando essa informagao no sitio institucional do municipio.

5 — Apos o deferimento do pedido de acesso, os operadores de servigos publicos de transporte
de passageiros obrigam-se a conservar validos e adequados os documentos e a informacao indicada
no n.° 1 durante todo o periodo de tempo em que se mantiver a utilizagao do COMV.

6 — Em caso de atraso dos operadores de servigo publico de transporte de passageiros face ao
respetivo programa de exploragao, o respetivo acesso ao COMV pode ser condicionado em funcgao da
disponibilidade e/ou condigdes de operagoes existentes.

7 — O acesso dos operadores de servigo publico ao COMV fora das situagoes previstas no respetivo
programa de exploracao depende da aprovagao prévia do Operador do COMV.

8 — Em caso de atrasos superiores a 15 minutos, os operadores de servigo publico obrigam-se
a informar o Operador do COMV desse atraso, de modo a que este possa promover a respetiva infor-
magcao ao publico e adotar as medidas de contingéncia que se afigurem adequadas.

9 — Os operadores de transporte podem interpor recurso contra as decisoes dos operadores
de interfaces ou de terminais, junto da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, entidade fis-
calizadora, que profere a sua decisao no prazo de 15 dias apds a rececao de todas as informacgoes
pertinentes.

Artigo 7.°
Horario de funcionamento

1 — O COMV funciona todos os dias durante 24 horas.

2 — A Camara Municipal de Viseu podera alterar o horario de funcionamento tendo em conta
o interesse dos utilizadores, das transportadoras e operadores e dos servigos municipais.

3 — 0 horario de funcionamento dos estabelecimentos comerciais e de prestagao de servigos, que
funcionam no COMV, sera estabelecido nos termos da legislagdo em vigor.
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Artigo 8.°
Controlo do COMV

1 — A Camara Municipal de Viseu regulara a utilizagao dos cais de embarque, de forma a evitar,
nomeadamente situagdes de vantagem concorrencial para qualquer transportador quando dois ou
mais sirvam os mesmos destinos, com os mesmos horarios ou horarios proximos, devendo estes ser
rigorosamente observados.

2 — Iguais premissas sao vertidas para a utilizagao da zona de estacionamento, podendo a Camara
Municipal na garantia do acesso em condig¢des equitativas, nao discriminatorias e transparentes a todos
os operadores de servigos publicos de transportes, fixar o nimero maximo de ocupacao de viaturas
por operador e correspondente limite temporal.

3 — Os agentes dos transportadores obrigam-se a cumprir as disposi¢oes do presente Regula-
mento, bem como todas as instrugdes da Camara Municipal de Viseu ou de quem a represente no ato,
nomeadamente as destinadas a regular a circulagdo dentro do COMV ou nas areas de paragem.

4 — Compete aos trabalhadores do COMV controlar e verificar as entradas e saidas das viaturas
de transporte, de acordo com os horarios fornecidos pelas transportadoras, bem como a utilizagao
dos respetivos cais, sem prejuizo do sistema de gestao de acessos que a Camara Municipal de Viseu
implemente, ao qual os operadores ficam obrigados a aderir e a fornecer toda a informacgao necessaria.

Artigo 9.°
Circulacao e estacionamento de veiculos no COMV

1 — E obrigatério desligar os motores dos veiculos, nos respetivos cais, desde o0 momento de
paragem até a sua saida.

2 — A velocidade maxima admitida dentro das instalagdes do COMV é de 10 km/hora.
3 — Nao é permitida, exceto em casos de perigo iminente, 0 emprego de sinais sonoros de veiculos.

4 — E proibida a entrada ou saida de passageiros, bem como de operacdes de carga ou descarga
de mercadorias e bagagens, fora dos cais afetos ao transportador.

5 — A duragao maxima de estacionamento de veiculos nos cais para tomar ou largar passageiros
(permanéncia no cais), é de (15) quinze minutos.

6 — As empresas que utilizem, na hora de ponta, varios veiculos para o mesmo destino s6 poderao
estacionar ao mesmo tempo em cais diferentes, no maximo dois veiculos, exceto com autorizagao do
responsavel pelo COMV, nos casos em que haja vagas nos cais e desde que se verifique que a lotagao
dos veiculos esta esgotada.

7 — E proibido o acesso ao COMV a qualquer veiculo estranho para tomada e largada de passa-
geiros, bem como para a recolha de volumes e bagagens, exceto em casos devidamente autorizados
e desde que realizados nos respetivos cais.

8 — O acesso em veiculo de pessoas com mobilidade reduzida é autorizado, devendo para o efeito
ser efetuado contacto prévio com os servigos do COMV, para indicagao do correspondente cais de
embarque.

9 — Os veiculos, quando se encontram estacionados nos cais, nao poderao abastecer-se de
quaisquer combustiveis ou lubrificantes, nem ser efetuada a limpeza dos mesmos.
Artigo 10.°
Condigoes de utilizagao do Parque de Estacionamento interior do COMV

1 — O Parque de Estacionamento esta aberto 24 horas, fixando-se o periodo diurno, das 06:00 as
20:00 horas, e periodo noturno das 20:01 as 05:59 horas.
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2 — O acesso pedonal é feito obrigatoriamente pelos acessos definidos e sinalizados para esse
efeito, nos termos da legislagao em vigor.

3 — A entrada, circulagao e saida de veiculos da area de estacionamento é feita obrigatoriamente
pelos acessos definidos e sinalizados para esse efeito, nos termos da legislagao em vigor.

4 — A circulagao e manobras devem ser efetuadas com prudéncia.
5 — O estacionamento deve fazer-se em respeito dos limites dos lugares.
6 — A area de estacionamento destina-se:

a) Aos transportadores que operam regularmente na area do Municipio, e para uma utilizagao de
3 horas seguidas, no periodo diurno; e no periodo noturno, desde que o estacionamento se destina
a operagdes com inicio antes das 06:00 horas;

b) Aos transportadores da prestagdo de servigos ocasionais, a requerimento dos interessados,
com a antecedéncia minima de 5 dias, onde seja indicado o periodo pretendido de utilizagdo (hora de
entrada e de saida) e que obtenham o devido deferimento;

c) Aos transportadores em situagoes excecionais, devidamente fundamentadas, de natureza
precaria.

7 — A utilizagao do Parque de Estacionamento esta sujeita ao pagamento das taxas municipais,
no valor fixado na Tabela de Taxas, Licengas e Outras Receitas do Municipio de Viseu.

Artigo 11.°

Condigoes de utilizagao do Parque de Estacionamento
na cobertura da parte posterior do COMV

1 — O Parque de Estacionamento na cobertura da parte posterior do COMV estéa aberto 24 horas,
ficando sujeito ao pagamento das taxas previstas no Regulamento e Tabela de Taxas, Licengas ou
Outras Receitas do Municipio de Viseu.

2 — 0 periodo de abertura podera ser diferente em ocasioes excecionais, desde que aprovado
pela Camara Municipal e devidamente divulgado, bem como em caso de manifesto impedimento ou
forca maior.

3 — De forma a permitir a tomada e largada dos passageiros sem um custo de estacionamento
associado e ter o estacionamento ordenado e regulado, os primeiros 30 minutos sao gratuitos.

4 — O acesso pedonal é feito obrigatoriamente pelos acessos definidos e sinalizados para esse
efeito, nos termos da legislagao em vigor.

5 — A entrada, circulagao e saida de veiculos da area de estacionamento é feita obrigatoriamente
pelos acessos definidos e sinalizados para esse efeito, nos termos da legislagao em vigor.

6 — A circulagao e manobras devem ser efetuadas com prudéncia.
7 — O estacionamento deve fazer-se em respeito dos limites dos lugares.

8 — A area de estacionamento destina-se exclusivamente a veiculos automéveis ligeiros nos
termos da legislagao em vigor.

9 — 0 pagamento da quantia correspondente a duracao da estada no Parque serd efetuado na
Caixa de Pagamento Automatico, no interior do Parque, antes de retirar o veiculo do lugar de estacio-
namento, ou através de qualquer outro meio de pagamento disponivel.

10 — Apds o pagamento, o utente dispde de 10 minutos para efetuar a saida do Parque, sendo que apos
esse periodo tera de pagar o valor correspondente as fragdes de 15 minutos, completas e/ou iniciadas.

11 — O utente pode solicitar recibo no ato de pagamento.
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Artigo 12.°
Condicoes de utilizagao do parque dedicado a largada e tomada de passageiros do COMV

1 — O Parque dedicado a tomada e largada de passageiros do COMV funciona 24 horas, sendo
gratuito durante 10 minutos para a tomada e largada de passageiros.

2 — Apos 10 minutos, é proibida a permanéncia dos veiculos dentro do parque, ficando os mesmos
sujeitos a reboque e as coimas previstas no Codigo da Estrada. Ainda assim, o tempo que indevida-
mente permaneg¢am no lugar esta sujeito ao pagamento das taxas previstas no Regulamento e Tabela
de Taxas, Licengas ou Outras Receitas do Municipio de Viseu.

3 — O periodo de abertura podera ser diferente em ocasides excecionais, desde que aprovado pela
Camara Municipal e devidamente divulgado, bem como em caso de manifesto impedimento ou forga maior.

4 — O acesso pedonal é feito obrigatoriamente pelos acessos definidos e sinalizados para esse
efeito, nos termos da legislagao em vigor.

5 — Aentrada, circulagao e saida de veiculos da area de tomada e largada de passageiros é feita obri-
gatoriamente pelos acessos definidos e sinalizados para esse efeito, nos termos da legislagao em vigor.

6 — A circulagdo e manobras devem ser efetuadas com prudéncia.

7 — A dreade tomada e largada de passageiros destina-se exclusivamente a veiculos automoveis
ligeiros nos termos da legislagao em vigor.

8 — 0 pagamento da quantia correspondente a duracao da estada no Parque serd efetuado na
Caixa de Pagamento Automatico, instalada junto a barreira de saida do parque, antes de retirar o veiculo
do lugar de estacionamento, ou através de qualquer outro meio de pagamento disponivel.

9 — 0 utente pode solicitar recibo no ato de pagamento.
Artigo 13.°
Restrigcoes a utilizagao dos Parques de Estacionamento do COMV

A zona de estacionamento esta reservada a recolha de veiculos e as operagoes diretamente res-
peitantes, sendo proibido:

a) Alavagem de veiculos, bem como qualquer operagao de manutengao destes, exceto nos locais
reservados para esse efeito e desde que devidamente autorizado pelos servigcos do COMV;

b) A reparacao de veiculos, salvo se for indispensavel a respetiva remogao ou, tratando-se de
avarias de facil reparacao, ao prosseguimento da marcha;

c¢) Quaisquer transagoes, negociagdes, desempacotamento ou venda de objetos, afixacao e dis-
tribuigao de folhetos, ou outra forma de publicidade, salvo se com autorizagao expressa da Camara
Municipal de Viseu;

d) O depdsito de lixos ou objetos, qualquer que seja a sua natureza;
e) Acesso de animais em desrespeito das regras de seguranca e de salubridade;

f) A introdugao na area de estacionamento de substancias explosivas ou materiais combustiveis
ou inflamaveis;

g) O uso das tomadas de corrente e, regra geral, das instalagdes elétricas existentes na area de
estacionamento.

Artigo 14.°
Estacionamento indevido ou abusivo

1 — Considera-se que o veiculo se encontra em situagao de estacionamento indevido ou abusivo
nas situagoes previstas no Cédigo da Estrada.
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2 — Em caso de estacionamento indevido ou abusivo, sem prejuizo instauragao do competente
processo de contraordenagao, o proprietario do veiculo sera responsavel pelo pagamento das taxas
devidas pelo bloqueamento, remogao e depdsito de veiculos, fixadas em regulamento municipal.

Artigo 15.°
Restrigoes a circulagao

1 — A circulacao no interior das areas de estacionamento é feita em conformidade com o Cédigo
da Estrada e com a sinalizagao colocada no local.

2 — A circulagao deve ser feita com as luzes de cruzamento (médios) ligadas.
3 — A velocidade maxima de circulagao nos parques é de 10 km/hora.
Artigo 16.°
Seguranga da area de estacionamento

1 — A seguranga no interior da area de estacionamento é efetuada, em permanéncia, pela presenca
de trabalhadores afetos ao COMV e/ou Vigilantes de Empresas Privadas.

2 — A zona de estacionamento possui:

a) Sinalizacao e plantas de emergéncia, bem como caminhos de evacuacgao assinalados;
b) Extintores de incéndio em locais devidamente assinalados;

c¢) Rede de Incéndio Armada composta por carretéis;

d) Sistema de videovigilancia;

e) Os motores dos veiculos devem ser mantidos em funcionamento apenas pelo periodo necessa-
rio para o acesso ao estacionamento, evitando, deste modo, a emissao excessiva de gases poluentes;

f) Em caso de incidente de qualquer natureza (incéndio, corte de energia, paragem de ventilagao,
etc.) os utilizadores deverao respeitar e obedecer as regras gerais de segurancga afixadas na area de
estacionamento, bem como as diretivas transmitidas pelos trabalhadores e/ou servigos de seguranga
e demais agentes das for¢cas de seguranca e da protegao civil.

Artigo 17.°
Responsabilidade dos utilizadores do estacionamento

1 — Os utilizadores sao responsaveis pelos acidentes e prejuizos que provoquem, por inabilidade,
negligéncia ou qualquer outra causa, inclusivamente na sequéncia de violagao ao presente Regulamento.

2 — Os utilizadores que provoquem danos noutras viaturas ou instalagoes da area de estaciona-
mento, devem imediatamente dar conhecimento aos servigos do COMV.

3 — A Camara Municipal de Viseu nao se responsabiliza pelos roubos dos veiculos, nem por outros
de qualquer natureza, que possam ser cometidos durante os periodos de estacionamento.

4 — A Camara Municipal de Viseu nao se responsabiliza por quaisquer prejuizos causados a outros
utilizadores.
Artigo 18.°
Fiscalizagao da area de estacionamento

A fiscalizacao da area de estacionamento é da competéncia dos servigos do COMV e de entidades
policiais.
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Artigo 19.°
Publicidade dos horarios e tarifarios

1 — Os transportadores obrigam-se a comunicar, por escrito, a Camara Municipal de Viseu as
modificagoes de horarios e tarifarios, pelo menos quarenta e oito horas antes da sua entrada em vigor.

2 — Os horérios das carreiras e os respetivos tarifarios serao afixados em locais bem visiveis,
designadamente junto dos escritorios dos respetivos transportadores.

3 — A Camara Municipal de Viseu podera elaborar um quadro de informacgao permanente de hora-
rios de partidas e chegada das carreiras, respetivo cais de embarque e paragens mais importantes do
percurso.

4 — E proibido o chamamento de passageiros por processos ruidosos, com excegao do emprego
do sistema de ampliagao sonora, caso o COMV, esteja equipada com equipamento para o efeito.

Artigo 20.°
Registo de informacgao e elementos estatisticos

1 — Sempre que solicitado os transportadores elaborarao mapas estatisticos relativos ao movi-
mento de passageiros, mercadorias, bagagens e veiculos em cada uma das carreiras que convirjam
no COMYV, bem como os dados respeitantes a outros servigos de transporte.

2 — Os transportadores utilizadores do cais regulado por “toques” indicarao os veiculos e respe-
tivos horarios de entrada e saida.

Artigo 21.°
Manutencgao

E proibido efetuar quaisquer operacdes de manutengao dos veiculos parados ou estacionados
no COMV, nomeadamente, abastecimento de combustiveis, lubrificantes ou dgua e limpeza, exceto em
casos de emergéncia e desde que devidamente autorizado.

Artigo 22.°
Avarias

1 — Qualquer veiculo avariado devera ser imediatamente retirado do cais onde se encontra esta-
cionado.

2 — Se a avaria se resumir a ligeira reparagao para o indispensavel prosseguimento da marcha,
e desde que nao exceda o periodo de 2 horas, contados a partir do momento da imobilizagao do veiculo,
podera ser efetuada na area de estacionamento, findo o qual serd aplicado o procedimento de liquidagao
de taxas previsto, para o efeito na Tabela de Taxas, Licengas e Outras Receitas do Municipio de Viseu.

3 — Sempre que nao seja possivel fazer deslocar o veiculo avariado ou sempre que a sua reparagao
na area de estacionamento ndo possa fazer-se no citado periodo de 2 horas, devera o transportador
promover, a sua deslocagao imediata para o exterior do COMV.

4 — Se a deslocagao citada anteriormente, ndo se fizer com a celeridade necessadria e expressa
no nimero anterior, serd o veiculo em causa removido por iniciativa da Camara Municipal, a expensas
do proprietario do mesmo, e com a aplicagao, subsidiaria, do Regulamento Disciplinar para a Remogao
e Bloqueio de Veiculos.

Artigo 23.°
Objetos esquecidos ou abandonados

1 — As bagagens e outros objetos esquecidos ou abandonados no COMV serao recolhidos pelos
trabalhadores municipais, e entregues a quem provar pertencer-lhes.
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2 — A Camara Municipal de Viseu elaborara trimestralmente uma relagao das bagagens e objetos
achados, que fara afixar nos locais de estilo.

3 — A Camara Municipal de Viseu podera dispor das bagagens e objetos achados se nao forem
reclamados até um ano apéds a publicagao da relagao referida no nimero anterior, fazendo a sua entrega
a uma instituigao de beneficéncia ou serem leiloados a favor da Camara Municipal, salvaguardando
o previsto no n.° 4 do artigo 2.° da Portaria n.° 1513/2007, de 29 de novembro.

4 — Excetuam-se do numero anterior, os bens ou objetos suscetiveis de rapida deterioragao, os
quais poderao ser objeto de afetacao a finalidade socialmente util, se ndo forem reclamados no prazo
de 48 horas.

Artigo 24.°

Despacho de bagagens e mercadorias

1 — Os despachos de bagagens e mercadorias serao efetuados, nos termos da legislagdo em vigor,
pelos agentes dos transportadores, nos espagos que lhe estdao destinados no COMV.

2 —Nao é permitido o depdsito de volumes nos cais ou fora dos locais citados no n.° 1 deste artigo.

3 — Nao é permitida a permanéncia de mercadorias e dos meios para a sua movimentagao nos
passeios, por tempo superior ao da respetiva carga ou descarga de e para as instalagdes da empresa.

4 — Qualquer volume descarregado de um veiculo que nao seja levantado pelo seu proprietario ou
agente transportador, sera removido pelos trabalhadores municipais para local sob a sua responsabi-
lidade, de onde s6 podera ser retirado apés pagamento da respetiva contraordenagao.

Artigo 25.°

Cacifos

1 — A utilizagao dos cacifos esta sujeita a pagamento de taxas, em conformidade com o Regula-
mento e Tabela de Taxas, Licengas ou outras Receitas do Municipio de Viseu.

2 — Cada cacifo podera ser utilizado, no maximo, durante 24 horas seguidas, correspondendo ao
horario de funcionamento do COMV.

3 — No final de cada utilizagao, os cacifos devem ficar libertos de todo o seu conteudo e abertos.

4 — A utilizagao dos cacifos deve respeitar as regras de funcionamento dos mesmos que se
encontram afixadas nos préprios equipamentos.

5 — 0 COMYV reserva-se o direito de abrir e retirar todo e qualquer objeto dos cacifos que nao se
encontrem abertos, findo o prazo de utilizagao autorizado, nao se responsabilizando pela perda ou
extravio do respetivo conteudo.

6 — Terminado o prazo do anterior n.° 2, a bagagem sera considerada como objeto esquecido ou
abandonado e tera o tratamento referido no artigo 23.°
Artigo 26.°
Seguros

1 — A Camara Municipal de Viseu estabelecera os seguros convenientes, abrangendo as areas
publicas comuns, adstritas ao COMV.

2 — Todos os transportadores instalados no COMV ficam obrigados a estabelecer um seguro
relativo aos riscos da sua responsabilidade, nos termos estabelecidos pela lei em vigor.

3 — S6 serao admitidos a utilizar o COMV os veiculos detentores de seguro de responsabilidade civil.
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4 — A Camara Municipal de Viseu nao assume a responsabilidade por qualquer espécie de riscos
provenientes da atividade dos transportadores, seus agentes e demais equipamentos, pelo que os
acidentes provocados por estes serao da sua responsabilidade.

CAPITULO Il

Cais e Escritorios/Bilheteiras

Artigo 27.°
Afetacao e utilizagao de cais

1 — A Camara Municipal de Viseu disponibilizara aos transportadores o nimero de cais adequados
a gestao otimizada do equipamento, salvaguardando a disponibilidade de cais aos transportadores
com carreira se servigo publico regular, servigo expresso, internacional ou outro.

2 — 0 COMV tem cais de embarque/desembarque, que serao definidos em fungao dos horarios.

3 — Os veiculos quanto chegam ao COMYV, logo que os passageiros descam e as mercadorias
sejam descarregadas, deverao deixar o cais de embarque.

4 — A duragao maxima de estacionamento dos veiculos nos cais para tomar ou largar passagei-
ros e/ou mercadorias sera de (15) quinze minutos, sob pena de aplicagado subsidiaria do Regulamento
Disciplinar para Remogao e Bloqueio de Veiculos, salvo as restrigdes do numero seguinte.

5 — A duracao do estacionamento dos veiculos nos cais sera inferior ao maximo fixado no n.° 4,
quando o mesmo cais for necessario para embarque/desembarque de outro veiculo.

6 — E expressamente proibido o estacionamento de veiculos fora dos locais a tal fim destinados.

Artigo 28.°
Escritorios/Bilheteiras

1 — Os escritérios/bilheteiras situados no COMV serao ocupados pelas transportadoras ou grupo
de transportadores que o requeiram.

2 — Estes espagos s6 serao utilizados para os fins especificos relacionados com a atividade admi-
nistrativa de transportadores, sendo terminantemente proibido o desenvolvimento de qualquer outra.

Artigo 29.°
Sinalizacao dos Escritorios/Bilheteiras

1 — Os transportadores com escritérios/bilheteiras no COMV, deverao assinalar os mesmos através
de placas com a denominagao da empresa.

2 — As placas a colocar serao previamente submetidas a Camara Municipal de Viseu para analise
e aprovagao.

3 — Do requerimento deverao constar as caracteristicas da placa, nomeadamente as dimensoes,
material, iluminagao e local de implantagao.

Artigo 30.°
Venda de Bilhetes
1 — A venda de bilhetes efetuar-se-a nos veiculos ou nas bilheteiras das transportadoras.

2 — E proibida a venda de bilhetes nos cais de embarque e de desembarque.
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CAPITULO IV
Espacos

Artigo 31.°
Atribuicao de espacos

1 — A atribuicdo dos Espacos ¢é efetuada pelo Municipio de Viseu, através de um procedimento
publico que assegurara a nao discriminagao entre operadores econdmicos nacionais e provenientes de
outros Estados-Membros da Unido Europeia ou do Espago Econémico Europeu e observara os principios
da legalidade, imparcialidade e transparéncia.

2 — O direito atribuido é pessoal e intransmissivel, salvo as transmissdes devidamente autorizadas
pela Camara Municipal de Viseu.
Artigo 32.°
Hasta Publica e atribui¢ao direta

1 — A ocupagao das fragdes autonomas dos escritorios, bilheteiras, espagos de despachos de
mercadorias e estabelecimentos comerciais, destinados a comércio/servigos, existentes no COMV,
efetua-se em regra, por hasta publica.

2 — A hasta publica é publicitada em Edital a afixar nos locais de estilo, com a antecedéncia minima
de 15 dias, e do mesmo devem constar, designadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificagao do Municipio de Viseu;

b) Modo de apresentacdo das candidaturas/propostas;

¢) Prazo para a apresentagao de candidaturas/propostas;
d) Identificacao de espacos a atribuir;

e) Prazo de atribuicao dos espacos;

f) Documentos exigiveis aos candidatos;

g) Caucao a aplicar, se aplicavel;

h) Documentagao exigivel aos candidatos;

i) Outras informagoes consideradas Uteis;

3 — A apresentagao de candidaturas/propostas é realizada mediante preenchimento de formu-
lario disponibilizado para o efeito, no qual o interessado deve declarar qual a atividade que pretende
valorizar e desenvolver.

4 — 0 procedimento previsto no presente artigo, bem como o esclarecimento de dividas e aresolugao
de eventuais reclamacoes, € da responsabilidade de um juri, composto por um presidente e dois vogais.

5 — Os operadores econémicos poderao revestir a forma de pessoas singulares ou coletivas.

6 — A Camara Municipal de Viseu reserva-se o direito de ndo efetuar a adjudicacao sempre que
se trate de proposta inaceitavel ou o interesse publico o aconselhe.

7 — Pode haver atribuicao direta dos espagos no COMV, que nao tenham sido objeto de proposta/
interesse no ambito de uma hasta publica.

8 — Podera ainda haver atribuicao direta de espacos, para garantir a diversidade das atividades,
protecao de produtos, bem como a instalagao de entidades representativas da regiao.
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Artigo 33.°
Publicidade e outras ocupagoes de espagos
1 — Podera ser permitida a colocagao de publicidade no interior do COMV.

2 — A publicidade devera ser previamente submetida a Camara Municipal de Viseu para analise
e licenciamento.

3 — A colocacao dos reclamos devera cumprir os seguintes requisitos:

a) Nao prejudicar a estética do ambiente local;

b) Nao causar prejuizos a terceiros;

c¢) Nao afetar a seguranga de pessoas e bens;

d) Nao prejudicar a circulagao de pedes, designadamente dos que tém mobilidade condicionada;

e) Nao prejudicar a visibilidade de quaisquer elementos de sinalizagao existentes no interior do
COMV.

4 — Pela afixagao de publicidade sera cobrada taxa de acordo com o a Tabela de Taxas, Licengas
e Outras Receitas do Municipio de Viseu.

5 — A requerimento dos interessados, a Camara Municipal podera autorizar a colocagao de
magquinas ou similares de venda automatica de bebidas, tabaco, chocolates ou similares, sujeita ao
pagamento das taxas, por m? ou fragao, incluindo consumo elétrico.

CAPITULO V

Utentes, Servigos e Relatorio Anual de Execugao

Artigo 34.°
Utentes

1 — Os utentes deverao acatar as indicagoes dos trabalhadores/vigilantes/segurancgas de servigo
do COMV, devidamente identificados, sem prejuizo da reclamagao que ao caso couber, para o superior
hierarquico daqueles, devendo, em especial, dar um uso prudente e adequado as instalagdes, absten-

do-se de praticar quaisquer atos que danifiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar as mesmas, bem
como os respetivos equipamentos.

2 — E proibida a permanéncia quer no interior da COMV, quer nos cais de embarque e desembarque,
a pessoas que se encontrem em estado de embriaguez ou que por qualquer outro estado e/ou meio,
onde se inclui o uso de amplificadores de som, prejudiquem o normal funcionamento dos servigos.

3 — Nao é permitida a entrada de animais no COMV, a excegao de caes de assisténcia ou animais
de companhia em transportes publicos nos termos legais.

4 — Nao é permitido o uso de aparelho de ampliagao de som.

5 — 0 COMV dispde de infraestruturas preparadas para pessoas com deficiéncia e/ou com mobi-
lidade reduzida, nomeadamente informacgoes, cais, sanitarios e elevadores.

6 — Os trabalhadores do COMYV prestam todo o apoio necessario a pessoas com deficiéncia e/ou
com mobilidade reduzida.

7 — No COMYV existe um Livro de Reclamagdes, em cumprimento das disposigdes legalmente
previstas, sem prejuizo da possibilidade de utilizagao do Livro de Reclamagdes Eletronico, com ligagao
disponivel no sitio institucional do municipio.
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Artigo 35.°
Servigos

1 — A utilizagao do COMV pelos operadores/arrendatarios esta sujeita aos procedimentos previstos
no Regulamento e Tabela de Taxas, Licengas e Outras Receitas do Municipio de Viseu e ao pagamento de
taxas e pregos que constem da Tabela de Taxas, Licencas e Outras Receitas da Camara Municipal de Viseu.

2 — 0 Regulamento do Centro de Operagdes de Mobilidade de Viseu e o Regulamento e Tabelas de
Taxas, Licengas e Outras Receitas do Municipio e Viseu, podem ser consultados no seguinte endereco:
https://cm-viseu.pt/pt/municipio/regulamentos-municipais/.

Artigo 36.°

Relatoério Anual de Execugao

A Camara Municipal de Viseu, através da Unidade Organica competente, elaborara um relatério
anual de execugao que contera:

a) Um mapa de utilizagado dos cais, a atualizar sempre que se verifiquem alteragdes do numero
de transportadores e dos horarios;

b) A atribuigao de todos os espagos individualizaveis do COMV, designadamente dos escritorios/
bilheteiras/despachos de mercadorias e estabelecimentos comerciais;

c¢) As agoes ou obras de manutencgao realizadas e a realizar;

d) As despesas e receitas de gestdo do COMV no ano findo.

CAPITULO VI

Fiscalizagao e Regime Sancionatorio

Artigo 37.°
Fiscalizacao

1 — Afiscalizacao das condicdes de prestacao de servicos no COMV sera exercida pela Camara
Municipal de Viseu, com vista a zelar pelo integral cumprimento do disposto no presente Regulamento
e demais normas aplicaveis;

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, todas as autoridades e seus agentes, que toma-
rem conhecimento de quaisquer infragdes ao presente Regulamento deverao participa-las a Camara
Municipal de Viseu;

3 — Caso se verifiquem situacoes que impliquem o incumprimento dos dispositivos legais de qua-
lidade do ar e do ruido, a Camara Municipal de Viseu tomara as medidas necessarias para as solucionar.
Artigo 38.°
Contraordenagoes

1 — Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, € punivel como contraordenagao o incum-
primento das disposi¢des do presente Regulamento que estabelegam deveres e obrigagoes.

2 — As contraordenacgoes previstas no nimero anterior sao puniveis com coimas graduadas de
€50,00 a €1.500,00 para as pessoas singulares e de €100,00 a €3.000,00 para as pessoas coletivas.

3 — Oregime legal de processamento das contraordenagoes obedecera ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua atual redagao, e demais legislacao aplicavel.
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4 — O produto da aplicagao das coimas referidas no presente artigo reverte para o municipio,
inclusive quando as mesmas sejam cobradas em juizo.
Artigo 39.°
Competéncia contraordenacional

A competéncia para determinar a instrugao dos processos de contraordenagao e para aplicar

coima pertence ao Presidente da Camara Municipal com a faculdade de delegagao em qualquer dos
restantes membros da camara.

CAPITULO VII

Disposigoes Finais

Artigo 40.°
Omissoes

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacao e aplicagao do presente Regulamento,
que nao possam ser solucionadas pelo recurso aos critérios legais de interpretacao e integragao de
lacunas, sao resolvidos por deliberagao da Camara Municipal, no seguimento de informagao prestada
pelos servigos municipais, com observancia da legislagao em vigor.

Artigo 41.°
Direito subsidiario

Em tudo o que nao estiver especialmente previsto neste Regulamento aplicar-se-a a legislagao
vigente sobre a matéria.

Artigo 42.°
Norma revogatoria

Sao revogadas todas as disposigoes regulamentares que disponham contrariamente ao previsto
no presente Regulamento.

Artigo 43.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias ap6ds a publicagao no Diario da Republica.
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